有關「颱風假」這名稱, 因它不屬於勞基法第37條所規定的『紀念日、勞動節日及其他由中央主管機關規定應放假之日，均應休假。』範圍， 故各地方政府在颱風過境時，會依行政院頒布的『天然災害發生時停止辦公及上課作業要點』來公布是否停止上班，但是這是地方政府機關用行政命令，來要求所屬機關的員工是否停止上班，其法律效力嚴格說來，並不擴及民營企業。我司管理原則為一律由管理主管依下列準則決定:

一.若員工居住地或是上班的路逕受到立即性嚴重無可替代方案時，該員工報備獲准後不用上班，該日不給薪資，但不扣除全勤獎金。
二.若員工經手案件有其它海關所在地業務需執行時，則該員工需上班，除於正常工作時間以外工作者工資不加發給。
三.若管理主管管轄的颱風狀況為安全上班範圍，則該辦公室員工除”一”所列狀況外需一律正常上班，除於正常工作時間以外工作者工資不加發給。
我司管理原則於法律的依據則為下列四項:

一. 民國七十六年勞委會（台七六勞動字第三九二八號）解釋函:

天然災害發生時，停止辦公通報及起訖時間，應以事業單位所在地政府首長發布之通報為依據，如經宣佈停止工作或勞工確因居住地發生災害無法到工者，工資應如何發給，可由勞資雙方自行協商。但因天災必須於正常工作時間以外工作者，依勞動基準法第二十四條及第三十二條規定，工資應按平日每小時工資加倍發給之，並應於事後補給勞工適當之休息。上述有關事項，應列入工作規則中，並報請主管機關核備，並公開揭示之。
二.民國八十年七月十二日勞委會（台八O勞動二字第一七五六四號）的解釋函:

事業單位勞工於天然災害發生時，勞工之出勤管理及工資給付事宜，依左列原則處理： 
（一）天然災害發生時（後），事業單位勞工在何種狀況下得停止工作，宜由勞雇雙方事先訂於勞動契約、團體協約或工作規則中，以求明確；訂定時可參照行政院頒『天然災害發生時停止辦公及上課作業要點』之規定。如事前並無約定，可參照前開要點及企業慣例，由勞雇雙方協商辦理。 
（二）天然災害發生時（後），勞工卻因災害而未出勤，雇主不得視為礦工，或強迫以事假處理，惟亦可不發工資；勞工如到工時，雇主是否加給工資，可由雇主斟酌情形辦理。
三.民國八十三年五月十一日勞委會（台八三勞動二字第三五二九O號）的解釋函::

事業單位停工期間工資如何發給，應是停工原因依具體個案認定之： 
（一）停工原因係可歸責於雇主，而非歸責於勞工時，停工期間之工資應由雇主照給。另停工原因如屬雇主經營之風險，為可歸責於雇主之事由。 
（二）停工原因如係不可歸責於雇主，而係歸責於勞工，雇主可不發給工資。 
（三）停工原因不可歸責於勞雇任何一方者，勞工不必補服勞務，雇主亦可不發工資。但勞雇雙方如另有約定者，從其約定。
四. 行政院勞委會勞動條件處長陳伸賢於桃芝颱風過境時，回答所查詢所指示之『勞資雙方可參考「天然災害機關學校停止上班上課辦法」決議是否上班與支付工資等事項、並可進行雙方協商。』及『若勞工因颱風等不可抗拒之因素而無法上班，雇主可不給付工資、但不能算勞工曠職；若颱風當天仍宣佈正常上班、且勞工亦到班時，雇主可不發放加班費、亦可採取補休或發放加班費等優於勞基法的方式。若員工以受災互為由而向公司請假，雇主應予許可。 』及『有關颱風假引發是否上班、工資發放等問題，勞雇雙方可參考「天然災害機關學校停止上班上課辦法」，由雙方協商可接受之規則。』
